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アンケートの質問項目をつくろうアンケートの質問項目をつくろう

問題を解決するために、アンケート調査を行うことがあります。
しかし、アンケートの項目をきちんと考えないと、意図したデータを得ることができません。
次のアンケートの問題点に〇を付け、なぜ問題なのか、どのように改善すればよいかを考えてみましょう。

考える

○○市の好きなところに関するアンケート

このアンケートは、○○学校が授業の一環で実施しています。
全員必ず回答してください。

１． ○○市の自然や食べ物は、よいと思いますか？

①とてもよい　②まあよい　③あまりよくない　④まったくよくない

２．○○市のよいところをすべて選んでください。

A：食べ物　　B:観光地　　C:自然　　D：人の温かさ

３．○○市には新幹線が通っていないので、とても不便です。
　　新幹線を通すべきだと思いますか？

①そう思う　　　　　②そう思わない
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スキルのポイント

正解

考える

①アンケートは強制的に実施してはいけません。「協力してくれる人は」という形で同意をとりましょう。

②「自然や食べ物」と２つのことを入れてしまうと、どちらのことを回答してよいのかわかりにくくなります。

③「すべて選んでください」だと、それぞれの順位付けが難しくなります。「A：食べ物　①とてもよい　②まあよい　③あまりよくない　

　④まったくよくない」、「B：観光地　①とてもよい　②まあよい　③あまりよくない　④まったくよくない」という形で個別に聞いた方 

　がよいでしょう。

④自分の意見を入れてしまうと、回答者がそれに影響を受けてしまいます。
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